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1. Құжаттың мақсаты және жалпы ережелер
1.1. Осы ҚМГ дағдарыс жағдайларын басқару регламенті (бұдан әрі – Регламент) ДЖ басқару процесіне жүйелі тәсілдемені ұйымдастыру, болуы мүмкін ДЖ-ның ден қою және алдын ала сақтандыру жеделдігін қамтамасыз ету, ҚМГ компаниялары тобындағы денсаулықты сақтау, өнеркәсіптік қауіпсіздік және қоршаған ортаны қорғау саласында сапа менеджменті жүйесі жөніндегі нұсқаулыққа сәйкес олардың пайда болу нәтижесінде зардаптары мен ықтимал залалының ауыртпалығын азайту мақсатында әзірленді.
1.2. ДЖ бақылаудың, сондай-ақ ҚМГ басшылығы тарапынан тиімді қолдау көрсету негізгі міндеті мынадай болып табылады:
1) адамдарды қорғау;
2) қоршаған ортаны қорғау;
3) меншікті қорғау;
4) беделдікті қоса алғанда, бизнес-мүдделерді қорғау.
Теріс салдарларды мейлінше азайту мақсатында ДЖ талаптарында тиімді басқару осы міндетті іске асырудың негізгі әдістерінің бірі болып табылады.
2. Қолданылу саласы
2.1. Осы Регламенттің талаптары ҚМГ мен ЕТҰ, сондай-ақ жасалатын шарттарда көрсетілген тәртіппен және талаптарда ЕТҰ объектілерінде жұмыстарды орындайтын және/немесе қызметтерді көрсететін мердігерлік ұйымдардың қызметкерлеріне қолданылады.
2.2. Осы Регламентті ЕТҰ-ға қолдану ұқсас Регламентті әзірлеу және бекіту немесе ЕТҰ ішкі құжаттарын осы Регламентке сәйкес келтіру жолымен белгіленген тәртіппен жүзеге асырылады.
2.3. Егер Қазақстан Республикасының заңнамасын өзгерту нәтижесінде Регламенттің жекелеген нормалары олармен қарама-қайшылыққа түсетін болса, Регламенттің аталған нормалары  күшін жоғалтады және Регламентке өзгерістер енгізген сәтке дейін Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасын басшылыққа алу қажет.
3. Анықтамалар мен қысқартулар
	Авария
	Ғимараттар, құрылыстар және (немесе) техникалық құрылғыларды бұзу, бақыланбайтын жарылыс және (немесе) қауіпті заттардың шығарындысы

	Бизнес-бағыт (БТ)
	Бір немесе бірнеше ЕТҰ негізгі және көмекші өндірістік қызметтің технологиялық және ұйымдық байланысқан түрлерінің кешені, оларды дамытуды жоспарлау және корпоративтік басқару ҚМГ тиісті бизнес-бағыттағы басшысымен жүзеге асырылады: «Барлау, өндіру және мұнай-сервис»; «Мұнай тасымалдау, өңдеу және маркетингі»; «Газ тасымалдау, өңдеу  және маркетингі»

	КДҚ
	ЕТҰ Кезекші-диспетчерлік қызметі 

	ЕТҰ
	Еншілес ұйымдар мен тәуелді қоғамдар, оның ішінде ҚМГ бірлесіп бақыланатын ұйымдары және бірлескен кәсіпорындары

	ЖКО
	Жол-көлік оқиғасы

	Заңнамалық талаптар
	Халықаралық конвенциялар, стандарттар мен шарттарды, сондай-ақ мемлекетаралық келісімдерді қоса алғанда, нормативтік құқықтық және рұқсат құжаттарында қамтылатын талаптар

	АТЖК (ден қоюдың 1-деңгейі)
	ЕТҰ өндірістік объектісінің авариялар мен ТЖ жою командасы

	ОБК (ден қоюдың 2-деңгейі)
	ЕТҰ оқиғаларды басқару командасы

	ДЖБК (ден қоюдың 3-деңгейі)
	ҚМГ дағдарыс жағдайларын басқару командасы

	Дағдарыс жағдайы (ДЖ)
	ҚМГ (ЕТҰ) қалыпты жұмыс істеуін, оның қызметінің тұрақтылығына қауіп төндіретін жоспарланбаған бұзушылық; ҚМГ (ЕТҰ) беделіне, оның қаржылық әл-ауқатына немесе ұзақ мерзімді перспективадағы тіршілік қабілетіне елеулі әсерін тигізуге қабілетті оқиға

	ҚМГ
	«ҚазМұнайГаз» ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамы

	АҚАБ
	Адамдар, қоршаған орта, активтер және бедел

	Объект
	ЕТҰ аумақтарындағы (келісімшарт аумақтарындағы) өндірістік қызметте пайдаланылатын ғимараттар, құрылыстар, үй-жайлар, технологиялық жабдық және мұнайды қайта өңдеу қондырғылары, бұрғылау қондырғылары мен бұрғылау жабдығы, газ, мұнай айдау станциялары мен құбыр жолдары, резервуарлар паркі, инженерлік үй-жайлар және көлік құралдары мен полигондар, басқа да техникалық құрылғылар, көлік құралдары мен арнайы техника

	ҚӨО
	Қауіпті өндірістік объект

	ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ
	Өзінде мынадай бағыттарды қамтитын еңбекті қорғау, өнеркәсіптік қауіпсіздік және қоршаған ортаны қорғау саласындағы қызмет бағыты: қызметкерлердің еңбек қауіпсіздігі мен денсаулықты және еңбек гигиенасын сақтау, өнеркәсіптік, өрт және көлік қауіпсіздігі, төтенше жағдайлар, сәйкестікті басқару, қоршаған ортаны қорғау (шығарындылар, төгінділер мен қалдықтарды басқару), табиғи ресурстарды (су, жануарлар және өсімдік әлемін, энергия тиімділікті) ұтымды пайдалану.

	Мердігерлік ұйым (Мердігер)
	Келісілген талаптарға, мерзімдерге және шарттарға сәйкес ЕТҰ-мен жасалған шарт бойынша Объектіде/Жұмыс орнында белгілі бір жұмысты орындайтын/қызметті көрсететін жеке немесе заңды тұлға

	Оқиға (осы құжаттың мақсаттары үшін)
	ЕТҰ-ның өндірістік қызметі нәтижесінде немесе процесінде болған, еңбек қызметімен байланысты жазатайым оқиғаға, өртке, жарылысқа, аварияға, жол-көлік оқиғасына немесе ЕТҰ-ның бизнесі мен беделіне әсер ететін кез келген өзге оқиғаға әкеп соққан немесе әкеп соғуы мүмкін кез келген жоспарланбаған оқиға

	Қызметкерлер
	ҚМГ және ЕТҰ-мен еңбек қатынастарында тұрған және еңбек шарты бойынша жұмысты орындайтын жеке тұлғалар

	ДЖ болжау
	Өткен және қазіргі уақытта оның пайда болу, оның дереккөзінің болуы мүмкін себептерін талдау негізінде ДЖ туындау және даму ықтималдылығын озыңқы бейнелеп көрсету. Ұзақ мерзімді, қысқа мерзімді немесе жедел сипатқа ие бола алатын

	ҚМГ басшылығы (басшы қызметкерлер) 
	ҚМГ Басқарма төрағасы және мүшелері 

	Құрылымдық бөлімшелердің басшылары
	Корпоративтік қауіпсіздік жөніндегі директор, Басқарма хатшысы,  дирекциялар, департаменттер, филиалдар, өкілдіктердің директорлары (СЕО-3)

	Бизнес-бағыттың/дивизионның басшысы
	Тиісті дивизионды басқаратын Басқарма төрағасының орынбасары: «Көмірсутекті шикізатты барлау және өндіру, Өндірілетін активтердің сервистік инфрақұрылымы», «Газ тасымалдау және маркетинг», «Мұнайды тасымалдау, Мұнай өңдеу және мұнай-химия, Мұнай маркетингі және өткізу» (СЕО-1)

	Функционалдық блоктардың басшылығы
	ҚМГ Корпоративтік орталығының 1-деңгейдегі қызметтің/процестің немесе бірнеше процестердің белгілі бір түрін тиімді басқаруға жауапты ҚМГ басшылығының өкілі (басқарушы директорлар - СЕО1, СЕО-2)

	ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ басқару жүйесі
	ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ саласында Саясаттар мен Тәуекелдерді басқаруды әзірлеу мен орындау үшін қолданылатын ҚМГ басқару жүйесінің бір бөлігі 

	ДЖ басқару жүйесі
	ДЖ туындаған жағдайда өзара байланысты функцияларды орындайтын ҚМГ мен ЕТҰ әртүрлі құрылымдық бөлімшелерінің өзара іс-қимыл жүйесі. ДЖ басқару жүйесі ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ басқару жүйесінің ажырамас бір бөлігі болып табылады

	ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ қызметі
	ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ саласындағы қызметтің бағыты үшін жауапты ЕТҰ құрылымдық бөлімшесі, ол болмаған жағдайда ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ саласындағы ЕТҰ құрылымдық бөлімшелерінің қызметін үйлестіретін маман

	БАҚ
	Бұқаралық ақпарат құралдары

	Директорлар кеңесі (ДК)
	Қазақстан Республикасының заңнамасында және (немесе) ҚМГ Жарғысында Акционерлердің жалпы жиналысының және ҚМГ Басқармасының айрықша құзыретіне жатқызылған мәселелерді шешуді қоспағанда, ҚМГ қызметіне жалпы басшылықты жүзеге асыратын ҚМГ басқару органы

	Бірлескен кәсіпорындар (БК)
	Мүлкі (акциялары, үлестері) ҚМГ-ге және шетелдік инвесторға тиесілі шетелдік қатысуы бар кәсіпорындар

	Бірлесіп бақыланатын ұйымдар
	ҚМГ-де өз қатысу үлесі бар және басқа қатысушылармен бірлесіп жасалған шарттарға сәйкес ұйым қабылдайтын шешімдерді айқындауға құқығы бар ұйым

	Құрылымдық бөлімше
	ҚМГ ұйымдық құрылымына кіретін және қызметтің белгілі бір бағытына жауапты дербес бөлімше

	Қауіпсіздікті басқару орталығы (ҚБО)
	ҚМГ әкімшілік ғимараттарын күзет күштерімен басқару,  диспетчерлендіру және сервистік және өрт қызметтерімен, сондай-ақ ЕТҰ КДҚ өзара әрекеттесу

	Дағдарыс жағдайларын басқару орталығы (ДЖБО)
	ДЖ-ға ден қою кезінде команданың тиімді жұмысын қамтамасыз етуге арналған ҚМГ әкімшілік ғимаратындағы ДЖБК жиналатын орны

	Төтенше жағдай (ТЖ)
	Адамдардың қаза табуына әкеліп соққан немесе әкеліп соғуы мүмкін, олардың денсаулығына, қоршаған ортаға және шаруашылық жүргізу объектілеріне нұқсан келтірген немесе келтіруі мүмкін, тіршілік жағдайын бұзған немесе бұзуы мүмкін авария, зілзала немесе апат салдарынан белгілі бір аумақта туындаған жағдай

	Ден қоюдың 1-деңгейі 
	Қолда бар ресурстарды пайдалана отырып өндірістік объектіде персонал таратылуы мүмкін оқиғалар

	Ден қоюдың 2-деңгейі
	Өндірістік объектіде бар ресурстарды пайдалана отырып жойылуы мүмкін оқиғалар, бірақ бұл ретте ЕТҰ мен аумақтық (облыстық) мемлекеттік органдар тарапынан барынша кең қолдауды талап етеді

	Ден қоюдың 3-деңгейі
	Өндірістік объектіде немесе одан тысқары жерлерде пайда болатын және республикалық мемлекеттік органдар мен халықаралық ұйымдар тарапынан қолдауды қоса алғанда, ҚМГ корпоративтік орталығының ресурстарын кеңінен ауқымды тартуды талап ететін елеулі оқиғалар


4. Жауапкершілік пен өкілеттіктер

ҚМГ-ге оқиғалар туралы ақпараттың тіркелуін, есепке алынуын және уақтылы берілуін жалпы бақылау ЕТҰ Бірінші басшысына жүктеледі.

ҚМГ-ге оқиғалар туралы ақпараттың толықтығы, сапасы, дұрыстығы және беру мерзімдері, сондай-ақ олардың есепке алынуы үшін ЕТҰ КДҚ жауапты болады.

ҚМГ ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ корпоративтік басқару департаментінің директоры және ЕТҰ ЕҚ, ӨҚ және  ҚОҚ қызметтерінің басшылары осы Регламенттің өзектілігін қолдауға, әдістемелік жәрдем көрсетуге, осы Регламентке сәйкес жүргізілетін жұмысты үйлестіру және мониторингін жүзеге асыруға жауапты болады.

ЕТҰ объектілерінде жұмыстарды орындайтын және/немесе қызметтерді көрсететін ҚМГ, ЕТҰ және мердігерлік ұйымдардың қызметкерлері өздерінің құзыреттері және шарттық міндеттемелері шеңберінде осы Регламенттің талаптарының орындалуына жауапты болады.
4.1. Дағдарыс жағдайларын басқару командасы
ДЖБК өз қызметін ҚР заңнамасы талаптарының, ДЖ басқару саласындағы халықаралық стандарттардың, осы Регламенттің және ДЖБК қызметіне қатысты ҚМГ басқа ішкі құжаттарының негізінде жүзеге асырады. ДЖБК стандартты ұйымдық құрылымына Басшылық, сондай-ақ Еңбекті және қоршаған ортаны қорғау жөніндегі басқарушы директор, корпоративтік қауіпсіздік жөніндегі директор, жұртшылықпен байланыс департаментінің директоры, мемлекеттік органдармен өзара іс-қимыл департаментінің директоры және тәуекелдерді басқару департаментінің директоры кіреді (1-сурет). 
[image: image1.jpg]ҚМГ Басқарма төрағасы ДЖ түрі мен сипатына байланысты толық немесе ішінара ДЖБК мүшелерін шақыру құқығын өзіне қалдырады. ДЖБК жұмысына нақты ДЖ ден қоюы және басқаруы бойынша міндеттерді шешу үшін тиісті білім мен жұмыс тәжірибесі бар ҚМГ кез келген құрылымдық бөлімшелерінің қызметкерлері тартылуы мүмкін.
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ДЖБК тұтастай алғанда бизнеске әсерін тигізетін экономикалық, әлеуметтік, этикалық және экологиялық мәселелер бойынша ҚМГ корпоративтік әлеуметтік жауапкершілігін қоса алғанда, ДЖ туындаған кезде ҚМГ мен ЕТҰ тұтастығы мен беделіне байланысты стратегиялық мәселелер бойынша шешімдер қабылдайды.
ДЖБК мемлекеттік биліктің уәкілетті органдарымен өзара іс-қимылды жүзеге асырады, ДЖ туындауына байланысты ҚМГ баспасөз-хабарламаларын және басқа шығыс бастапқы құжаттарын қарайды және бекітеді, сондай-ақ персоналды, бизнесті, беделді, жұмыс процестерінің үздіксіздігін қорғауды және ҚМГ мен ЕТҰ қызметіне әсерін тигізе алатын қызметтің өзге аспектілерін басқаруға белсенді тәсілдемені іске асырады.
ЕТҰ-да ДЖ болған жағдайда ДЖБК негізгі міндеттері (ден қоюдың 3-деңгейі) болып табылады:
1) ДЖ әсерін азайтуға және оның салдарларын мейлінше азайтуға бағытталған стратегиялық шешімдерді айқындау және қабылдау;
2) ДЖ ең аз әсеріне мәлімет үшін тиісті мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл шеңберінде ҚМГ ресми өкілінің функцияларын орындау;
3) ҚМГ/ЕТҰ беделіне немесе қаржылық жағдайына әсерін және оның қызметті жалғастыру қабілетін көрсетуге қабілетті ДЖ барлық аспектілерін анықтау және реттеу;
4) БАҚ үшін ҚМГ/ЕТҰ баспасөз-хабарламаларын және басқа жария ақпаратты бекіту;
5) ҚМГ/ЕТҰ қызметіне арналған (қаржылық және өзге де) ақпаратты талдау, ДЖ нақты және әлеуетті әсерлерін бағалау.
4.1.1. ДЖБК басшысы
ДЖБК басшысы ҚМГ Басқарма төрағасы немесе  өзі болмаған уақытта өзі тағайындайтын ҚМГ Басқарма төрағасының орынбасары деңгейінен төмен емес ҚМГ басшысы болып табылады.
ДЖБК басшысы толығымен ДЖБК қызметіне жауап береді. ДЖБК мүшелерімен ДЖ-ға ден қоюмен және оның теріс әсерін төмендетумен байланысты мәселелерді талқылағаннан кейін ол ҚМГ беделін қорғау және ҚМГ қызметі үшін теріс салдарларды азайту үшін жағдайды қалыпқа келтіру бойынша стратегияны тұжырымдайды.
ДЖ туындаған кезде ДЖБК басшысы мынадай функцияларды орындайды:
1) ДЖБК дереу толық немесе ішінара жинау туралы шешімдер қабылдау, басшы рөлін орындау;
2) ДЖ сипатына және түріне байланысты ДЖБК басшысының орынбасарын тағайындау;
3) ҚМГ ұшыраған проблемалардың басымдығын айқындау және оларды басқару үшін стратегия әзірлеу;
4) мемлекеттік органдармен, қоғамдық ұйымдармен, БАҚ және өзге мүдделі тараптармен барлық баспасөз-конференцияларда және кездесулерде ҚМГ ресми өкілінің функцияларын орындау (немесе ДЖБК мүшесіне осы функцияларды жүктеу);
5) ОБК басшысымен және басқа мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл (қажеттілігіне қарай).
4.1.2. ДЖБК басшысының орынбасары
ДЖБК басшысының орынбасарлары ДЖБК өзі болмаған уақытқа тағайындалатын ДЖБК тұрақты мүшелері болып табылады. 
ДЖБК басшысы орынбасарының рөлі тиісті ББ немесе тұтастай алғанда ҚМГ жұмысына ДЖ болуы мүмкін немесе нақты әсерін бағалау болып табылады. ЕТҰ-да ДЖ туындаған жағдайда БТ тиісті басшысы қажет болған кезде ДЖБК жандандырады. 
ДЖ туындаған кезде ДЖБК басшысының орынбасары мынадай функцияларды орындайды: 
1) ДЖ әсеріне ұшыраған объектілер жұмысын қалыпты режимге жедел қайтару үшін іс-шараларды стратегиялық жоспарлау мақсатында ДЖБК басшысына ақпарат ұсыну;
2) қабылданған және жоспарланатын стратегиялық мақсаттар және ДЖ теріс әсерін азайту жөніндегі шаралар туралы ДЖБК басшысын үнемі хабардар ету;
3) БАҚ үшін мәлімдемелер дайындау кезінде техникалық ақпаратты қарау және бекіту;
4) ДЖБК басшысы болмағанда ДЖБК мүшелерінің іс-қимылдарына жалпы басшылық ету және үйлестіру;
5) негізгі мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу үшін байланысатын адамның функцияларын, сондай-ақ ДЖБК басшысының нұсқауы бойынша БАҚ-пен байланыстар шеңберінде баяндамашының функцияларын орындау;
6) жетекшілік ететін ББ бойынша ДЖБК функционалдық қолдау жоспарына бастамашылық жасау және басқару;
7) ОБК басшысымен және басқа мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу (қажеттілігіне қарай);
8) ДЖБК басшысының тапсырмасы бойынша басқа да функциялар.
4.1.3. Басқарма төрағасының орынбасары - қаржы директоры
Басқарма төрағасының орынбасары - қаржы директоры ДЖБК жұмыс шеңберінде ДЖ қаржылық салдарларын бағалауға жауап береді, сондай-ақ ҚМГ атынан ДЖ теріс әсерін азайту үшін қаржылық ресурстарды бөлу туралы шешім қабылдауға уәкілетті тұлға болып табылады.
ДЖ туындаған кезде Басқарма төрағасының орынбасары - қаржы директоры мынадай функцияларды орындайды:
1) барлық қаржылық мәселелер бойынша негізгі қаржы кеңесшісінің функцияларын орындау;
2) қаржылық процестер мен рәсімдерді айқындау, дағдарыс жағдайы кезінде қаржыландырудағы қаржылық стратегиялар мен қажеттіліктерді бекіту;
3)  одан әрі әсер етуін азайту мақсатында қосымша ресурстарды тарту үшін қажетті қаржылық құралдарды бөлу мен үлестіруді қамтамасыз ету, ДЖ кезінде және қалпына келтіру кезеңінде ҚМГ/ЕТҰ беделін қорғау және қалпына келтіру процесінде жәрдем көрсету;
4) ДЖ әсерін азайту мақсатында іс-шараларды орындау үшін (инвесторлармен қатынастар, қазынашылық операциялар және т.с.с. бөлігінде) ҚМГ қаржылық активтері мен ресурстарын стратегиялық тағайындау және бағыттау;
5) қаржылық мәселелер бойынша ОБК ұсынымдарын беру және өзара іс-қимыл;
6) ДЖБК функционалдық қолдау жоспарына бастамашылық жасау және орындау.
4.1.4. Еңбекті және қоршаған ортаны қорғау жөніндегі басқарушы директор
ДЖБК жұмыс шеңберінде Еңбекті және қоршаған ортаны қорғау жөніндегі басқарушы директор  ДЖ туындаған кезде осы Регламенттің сақталуына жауап береді, ЕТ, ӨҚ және ҚОҚ мәселелері бойынша және ДЖБК жұмысының рәсімдік мәселелері бойынша ДЖБК мүшелеріне кеңес береді, сондай-ақ ДЖ тексеру ұйымдастыруға қатысады.
ДЖ туындаған кезде Еңбекті және қоршаған ортаны қорғау жөніндегі басқарушы директор мынадай функцияларды орындайды:
1) ҚМГ-де ДЖ басқару процесінің жалпы үйлестірілуін;
2) қызметкерлер мен халықтың денсаулығына әсер ету, сондай-ақ қоршаған ортаға және активтерге әсері тұрғысынан алғанда ДЖ ұзақ мерзімді салдарларының сараптамалық бағалауын;
3) ДЖ әсерін бақылау және азайту бойынша стратегия іске асырылатын ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ саласында ҚМГ корпоративтік талаптарына және ҚР нормативтік-құқықтық актілеріне сәйкестігі мәселелері бойынша ДЖБК қолдау көрсету; 
4)  ДЖБК стратегиялық мақсаттарының орындалуын бақылау және стратегиялық шешімдерді іске асыру кезінде туындайтын ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ саласындағы проблемалар бойынша ДЖБК басшысына ұсынымдар беру;
5)  ДЖБК тартуға қажеттілікті айқындау кезінде ББ басқарушы директорымен/ДЖБК басшысының орынбасарымен өзара әрекеттесу;
6) әдеттегідей, ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ саласына қатысы бар жалпы басшылық нұсқауларын ұсыну;
7) ДЖ әсерін азайту мақсатында іс-шараларды орындау үшін ҚМГ ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ бойынша активтер мен ресурстарды стратегиялық тағайындау және жіберу;
8)  ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ мәселелері бойынша ақпаратты (бастапқы деректерді) алу, жүйелендіру және ДЖБК ұсыну;
9) ЕТҰ ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ қызмет басшысына ұсынымдар беру және өзара әрекеттесу (ОБК құрамында);
10) ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ мәселелері бойынша мемлекеттік бақылаушы органдармен өзара іс-қимыл (қажет болған кезде);
11) ДЖБК функционалдық қолдау жоспарына бастамашылық жасау және орындау.
4.1.5. Құқықтық қамтамасыз ету жөніндегі басқарушы директор
ДЖБК жұмысы шеңберінде құқықтық қамтамасыз ету жөніндегі басқарушы директор ДЖ-мен байланысты құқықтық салдарларды бағалау үшін жауапты болады.
ДЖ туындаған кезде Құқықтық қамтамасыз ету жөніндегі басқарушы директор мынадай функцияларды орындайды:
1) ДЖБК үшін негізгі заң консультантының функцияларын орындау және барлық заң мәселелері бойынша ұсынымдар беру;
2) стратегиялық шешімдерді іске асыру кезінде заңнаманың сақталуы бойынша басшылық нұсқауларын ұсыну;
3) әлеуетті негізгі заң проблемаларын ДЖБК басшысының назарына жеткізу;
4) ДЖ әсерін азайту мақсатында іс-шараларды орындау үшін ҚМГ заң активтерін стратегиялық тағайындау және бағыттау;
5) БАҚ үшін баспасөз хабарларын және мәлімделерді дайындау кезінде консультация беру және оларды заңды сараптау; 
6) заң мәселелері бойынша ОБК ұсынымдарын беру және өзара іс-қимыл (қажет болған кезде);
7) ДЖБК функционалдық қолдау жоспарына бастамашылық жасау және орындау.
4.1.6. Адами ресурстарды басқару жөніндегі басқарушы директор
ДЖБК жұмысы шеңберінде Адам ресурстарын басқару жөніндегі басқарушы директор ДЖ-ға ден қоюмен және оның салдарларын жеңілдетумен байланысты барлық кадр және әлеуметтік месәлелерді шешу үшін жауапты болады.
ДЖ туындаған кезде Адами ресурстарды басқару жөніндегі басқарушы директор мынадай функцияларды орындайды:
1) ДЖ басқару барысында барлық кадр және әлеуметтік мәселелер бойынша ұсынымдар беру және ДЖБК басшысына  кеңес беру;
2) адами ресурстарды басқару саласындағы негізгі мәселелер мен іс-шаралардың басымдығын айқындау кезінде ДЖБК басшысына жәрдем көрсету
3) ДЖ әсерін азайту мақсатында іс-шараларды орындау үшін ҚМГ кадр активтерін стратегиялық тағайындау және жіберу;
4) кадр және әлеуметтік мәселелер бойынша ЕТҰ адами ресурстарын басқару қызметінің басшысына ұсынымдар беру және өзара іс-қимыл (ОБК құрамында);
5) ДЖБК функционалдық қолдау жоспарына бастамашылық жасау және орындау.
4.1.7. Ақпараттық технологиялар жөніндегі басқарушы директор
ДЖБК жұмыс шеңберінде Ақпараттық технологиялар жөніндегі басқарушы директор ақпараттық технологиялар саласында қолдауды қамтамасыз ету арқылы ДЖБК үздіксіз және тиімді жұмысын ұйымдастыруға жауап береді.
ДЖ туындаған кезде Ақпараттық технологиялар жөніндегі басқарушы директор мынадай функцияларды орындайды:
1) ДЖБК орнықты және тиімді жұмысын қамтамасыз ету үшін АТ-қызметтерді ұйымдастыру;
2) ДЖБК жалпы ақпараттық-технологиялық қолдау көрсету;
3) ақпараттық технологиялар және бизнестің үздіксіздігі саласында функционалдық қолдау жоспарына бастамашылық жасау және орындау (мысалы: интернеттің немесе байланыстың болмауы);
4) ДЖБК басшысының тапсырмасы бойынша басқа да функциялар.
4.1.8 Сатып алу және жабдықтау жөніндегі басқарушы директор
ДЖБК жұмыс шеңберінде Сатып алу және жабдықтау жөніндегі басқарушы  директор сатып алу және жабдықтау саласындағы барлық мәселелер бойынша ОБК жәрдем көрсету және әкімшілік қолдауды қамтамасыз ету арқылы ДЖБК үздіксіз және тиімді жұмысын ұйымдастыруға жауап береді.
ДЖ туындаған кезде Сатып алу және жабдықтау жөніндегі басқарушы директор мынадай функцияларды орындайды:
1) ДЖБК орнықты және тиімді жұмысын қамтамасыз ету үшін әкімшілік және аударма қызметтерін ұйымдастыру;
2) ДЖБК жалпы әкімшілік қолдау көрсету;
3) ДЖ басқару процесінде сатып алу және жабдықтау саласындағы мәселелер бойынша ұсынымдар беру және ДЖБК басшысына кеңес беру;
4) қажетті материалдық ресурстармен сатып алу және жабдықтау саласындағы мәселелерді жедел шешу бойынша ЕТҰ жәрдем көрсету;
5) ДЖБК функционалдық қолдау жоспарына бастамашылық жасау және орындау;
6) ДЖБК басшысының тапсырмасы бойынша басқа да функциялар.
4.1.9 Корпоративтік қауіпсіздік жөніндегі директор
ДЖБК жұмыс шеңберінде Корпоративтік қауіпсіздік жөніндегі директор тәуекелдерді бағалауға, қауіпсіздікті қамтамасыз ету тұрғысынан алғанда қалыптасқан ахуалды және оның салдарларын талдауға жауап береді.
ДЖ туындаған кезде Корпоративтік қауіпсіздік жөніндегі басқарушы директор мынадай функцияларды орындайды:
1) ДЖ ауданында қауіпсіздікті қамтамасыз ету бойынша ДЖБК үшін ұсынымдар әзірлеу;
2) қауіпсіздік мәселелері бойынша ОБК-ден ақпарат алу және жүйелендіру;
3) қауіпсіздік тұрғысынан ДЖ бар және ықтимал салдарларын талдау;
4)  егер ДЖ қауіпсіздік аспектілерін қозғаса, оқиғаны тергеуге қатысатын персоналмен кеңестер өткізу;
5) қауіпсіздікті қамтамасыз ету бойынша қажетті және ұсынылатын шаралар туралы, сондай-ақ қауіпсіздік қамтамасыз ету саласындағы заңнамалық және нормативтік талаптар туралы ДЖБК мүшелеріне консультация беру;
6)  ЕТҰ (ОБК құрамында) қауіпсіздік қызметінің басшысына ұсынымдар беру және өзара әрекеттесу және ДЖ объектіде қауіпсіздіктің әртүрлі аспектілеріне қатысты арнайы іс-шараларды жоспарлау;
7) құқық қорғау және бақылаушы органдармен (қажеттілігіне қарай) өзара іс-қимыл;
8) ДЖБК функционалдық қолдау жоспарына бастамашылық жасау және орындау.
4.1.10. Жұртшылықпен байланыс жөніндегі департамент директоры
ДЖБК жұмысы шеңберінде Жұртшылықпен байланыс департаментінің директоры ДЖ туындауына байланысты БАҚ-пен және қоғамдық ұйымдармен бірге жұмысты ұйымдастыруға жауап береді.
Жұртшылықпен байланыс департаментінің директоры қоғамдық ұйымдар мен БАҚ өкілдеріне ұсынатын бүкіл ақпаратқа жауапты болады. Ол осы мәліметтерге БАҚ әсерін бағалайды және ҚМГ беделін қорғауға және оның оң имиджін қолдауға байланысты барлық мәселелер бойынша ДЖБК басшысына кеңес береді.
ДЖ туындаған кезде Жұртшылықпен байланыс жөніндегі департаменттің директоры мынадай функцияларды орындайды:
1) ҚМГ оң имиджін қалыптастыру және қолдау мақсатында БАҚ және қоғамдық ұйымдармен ақпаратты тұрақты алмасуын ұйымдастыру;
2) көрінеу жалған немесе анық емес мәліметтерді тексеру және жоққа шығаруды қоса алғанда, ДЖ-мен байланысты оқиғаларға БАҚ материалдарының әсерін талдау және мониторингілеу;
3) БАҚ-қа ДЖ-мен байланысты оқиғаларды жариялау туралы ДЖБК басшысын хабардар ету;
4) БАҚ үшін ақпараттық мәлімдемелер (баспасөз-хабарламаларын), сондай-ақ ДЖ басқару бойынша ҚМГ/ЕТҰ қабылдаған шаралар туралы ақпаратты дайындау;
5) ДЖБК басшысымен бекітілген ақпараттық мәлімдемелерді (баспасөз хабарларын) БАҚ-қа ұсыну;
6) ДЖ туындауына байланысты ақпараттық брифингтер жүргізу үшін материал дайындау;
7) ЕТҰ-дағы жұртшылықпен байланыс жөніндегі бөлімшелердің және БАҚ өкілдерімен байланыс;
8) ДЖБК функционалдық қолдау жоспарына бастамашылық жасау және орындау.
4.1.11. Мемлекеттік органдармен өзара іс-қимыл департаментінің директоры
ДЖБК жұмысы шеңберінде Мемлекеттік органдармен өзара іс-қимыл департаментінің директоры  осы Регламентте көзделген есептілік пен ақпаратты уәкілетті мемлекеттік органдарға ұсынғаны үшін жауап береді.
ДЖ туындаған кезде Мемлекеттік органдармен өзара іс-қимыл департаментінің директоры мынадай функцияларды орындайды:
1) мемлекеттік билік органдарының ДЖ-мен байланысты оқиғаға әсері туралы ақпаратты бақылау және ДЖБК басшысына ұсыну;
2) мемлекеттік билік органдарының ДЖ-мен және оның салдарларымен байланысты сұрауларына жедел жауаптар дайындау;
3) мемлекеттік органдармен өзара іс-қимылға байланысты негізгі мәселелер мен іс-шаралардың басымдығын айқындау кезінде ДЖБК басшысына жәрдем көрсету;
4) қандай ақпарат мемлекеттік органдарға ұсынылуы мүмкін екендігіне қатысты кеңес беру және ДЖБК басшысына ұсынымдар беру.
4.1.12. Тәуекелдерді басқару департаментінің директоры
ДЖБК жұмысы шеңберінде Тәуекелдерді басқару департаментінің директоры тәуекелдерді басқару, сақтандыру, қызметтің үздіксіздігі мәселелері бойынша консультацияны жүзеге асыруға жауап береді, сондай-ақ болуы мүмкін ең нашар сценарийлерді айқындау мен анықтауға және ДЖ тексеруге қатысады.
4.1.13. ББ басқарушы  директоры
ББ басқарушы директоры Қызметтің үздіксіздігіне байланысты мәселелерді анықтау, ҚМГ/ЕТҰ бизнес-процестеріне ықтимал әсерін бағалау, ықтимал шешімдерді табу, дереу іс-қимыл жоспарын жасау және жаңартылған ақпаратты ДЖБК мүшелеріне жеткізу үшін әсерге ұшыраған ЕТҰ үшін ден қоюды әзірлеуге және үйлестіруге жауап береді.
ЕТҰ-да ДЖ туындаған кезде ББ басқарушы директоры мынадай функцияларды орындайды:
1) егер ЕТҰ тиісті қолдауға жүгінсе, ДЖ туындауы қаупі болған немесе туындаған ЕТҰ-ға дербес немесе ДЖБК басшысы орынбасарының басшылығымен қолдау көрсетуді басқарады;
2)  ықтимал ДЖ алдын алу үшін қажетті қосымша материалдық және қаржылық ресурстарды, күштер мен құралдарды, медициналық көмекті іздестіруде және алуда қолдау сұраған ЕТҰ-ға көмек көрсету (егер бұл талап етілсе);
3)  ДЖБК Төрағасының немесе тиісті ЕТҰ-ға жетекшілік ететін ББ басшысының талап етуі бойынша ҚМГ/ЕТҰ қалыпты жұмыс істеу қаупін айқындау мақсатында ДЖ өлшемшарттарына жауап беретін оқиға болған ЕТҰ-дағы ағымдағы жағдайды талдау;
4)  ДЖ басқару жөніндегі жұмыстардың орындалу барысы, ДЖ нақты және әлеуетті салдарлары туралы ДЖБК мүшелерін хабардар ету;
5) ДЖБК стратегиялық шешімдерін іске асыру;
6) егер ДЖБК шақырылмаған, және мұндай өкілеттіктер ББ басқарушы директорына жүктелген жағдайда БАҚ үшін мәлімдемелердің жариялануын бекіту;
7) ДЖ нәтижесінде қалыптасқан жағдайдың талдануын ұйымдастыру, оның дамуын және салдарларын болжау;
8) ДЖБК мүшелеріне қажетті техникалық консультация ұйымдастыру және ұсыну;
9) ДЖ басқару бойынша ДЖБК басшысымен тұжырымдалған стратегиялық міндеттер бойынша ұсынымдар туралы ОБК басшысын хабардар ету;
10) ДЖБК мен ОБК арасындағы өзара іс-қимыл кезінде негізгі байланысатын тұлғаның функцияларын орындау шеңберінде оқиға орнынан егжей-тегжейлі жедел және техникалық ақпаратты алуды ұйымдастыру;
11) ДЖБК мен ОБК қызметін нақты шектеу (яғни ДЖБК ОБК жауапкершілік саласына кіретін тактикалық нұсқауларды бермеуін қамтамасыз ету).
12) ОБК іске қоспай, ДЖБК тартқан жағдайда: өндірістік объектідегі  персонал мен ДЖБК арасындағы өзара іс-қимылдар кезінде байланысушы тұлғаның функцияларын орындау.
13) өндірістік объектінің деңгейінде, жергілікті (облыстық) және республикалық деңгейлерде ЕТҰ қолдауға қажеттілігіне қатысты ДЖБК басшысы орынбасарына ұсынымдар беру.
4.1.14. ДЖБК үйлестірушісі
ДЖБК үйлестірушісі ДЖБК операциялық қызметінің тиімділігін қамтамасыз етеді, қажеттілігіне қарай ДЖ туындаған кезде ДЖБК басшысына ден қою процесін ұйымдастыруға көмек көрсетеді. ДЖБК үйлестірушісі ДЖ туындаған кезде және оқуларды өткізу кезінде күнделікті қызмет кезеңіндегі ДЖБК ұйымдастыру мәселелеріне жауап береді. 
ДЖ туындаған кезде ДЖБК үйлестірушісі мынадай функцияларды орындайды:
1) осы Регламенттің талаптарына сәйкес ДЖ басқару процесінің үйлестірілуін қамтамасыз ету;
2) оны тартқаннан кейін ДЖБК қызметін жүзеге асыру кезінде қосымша персоналдың әрекеттерін басқару;
3) туындаған ДЖ туралы ДЖБК тәртібін, мерзімдерін және хабарландыру нысанын бақылау;
4) ДЖБО жұмысына дайындау және жұмыс істеуін бақылау, сондай-ақ ДЖ басқарудың тиісті процесі үшін оны қажетті әдістемелік материалмен және құжаттамамен қамтамасыз ету;
5) ДЖБК мүшелері үшін инструктордың функцияларын орындау;
6) әрекеттердің қайталануын болдырмау үшін ДЖБК мүшелерінің қызметін мониторингілеу;
7) мәртебесі (оқиғаларды есепке алу журналын жүргізуді басталуы) туралы бастапқы мәліметтері бар ақпараттық тақтаны ұйымдастыру, сондай-ақ ДЖ туралы бастапқы есепті және мерзімді жаңартылған ақпаратты алуда ДЖБК мүшелеріне көмек көрсету;
8) АҚАБ мақсаттарын айқындау және ең нашар сценарийді әзірлеу кезінде ақпараттық тақтаны дайындау және толтыру бойынша ДЖБК басшысына және мүшелеріне жәрдем көрсету;
9) ДЖБК кеңестерінің қорытындылары бойынша іс-шаралар тізбелерінің жіберілуін қамтамасыз ету және аяқталмаған іс-шаралардың орындалуын бақылау;
10) ДЖ қорытындылары бойынша алынып тартылған тәжірибені және ДЖ басқару процесін жақсарту жөнінде әзірленген іс-шараларды тиісінше құжаттық ресімдеу.
4.1.15. Көмекші персонал
ДЖБК тартқаннан кейін көмекші персоналдың арнайы тағайындалған қызметкерлері іске қосылатын болады. Көмекші персоналдың осындай арнайы тағайындалған қызметкерлерінің негізгі міндеті ДК арқылы проекторлардың экрандарына деректерді енгізу және жаңарту болып табылады, мұнда ДЖБК жұмыс процесі барысында пайдаланатын және тіркелетін ақпарат көрсетіледі. 
ДЖБК үйлестірушісі көмекші персонал арасындағы міндеттерді бөледі, ол ДЖ туындаған кезде және оқулар мен жаттығуларды жүргізу кезеңінде мынадай функцияларды орындайды:
1) ДЖБК жұмыс процесін құжаттау және ақпаратты жалпы басқару мәселелері бойынша ДЖБК үйлестірушісіне қолдау көрсету;
2) ақпараттық технологиялар бойынша ақпараттық технологиялардағы жабдықтардың кез келген ақаулары туралы мәліметтерді ұсыну және қысқа мерзімдерде осы ақаулардың жойылуын қамтамасыз ету;
3) рәсімдер, жоспарлар, карталар және өзге ақпаратты қоса алғанда, құжаттаманы ұсынуға сұраулар беру кезінде ДЖБК мүшелеріне жәрдем көрсету;
4) «Дағдарыс жағдайларын басқару» папкасынан (ұсынылған үлгілерді пайдалана отырып) ДК-де (Регламентке 1-4-қосымшалар) оқиғаларды, АҚАБ есепке алу, іс-шараларды және ең нашар сценарийді қадағалау журналының нысандарын толтыру;
5) осы деректерді тіркеу кезінде белгілі бір заң ақпаратының құпия мәртебесін есепке алу; 
6) оларды әзірлеуіне қарай іс-шараларды тіркеу. Жауапты тараптардың іс-шарасының сипаттамасына және нұсқауына назар аударылуы тиіс. Орындау мерзімі егер ол бастапқыда келтірілмеген болса, кешірек көрсетілуі мүмкін;
7) бірінші кеңес аяқталғаннан кейін: ДЖ туралы жиынтық есепті (Регламентке 5-қосымша), оқиғаларды (Регламентке 1-қосымша), АҚАБ нысаны бойынша негізгі фактілер, мақсаттар мен проблемаларды (Регламентке 2-қосымша) есепке алу журналын жаңарту барысында ДЖБК үйлестірушісімен және ДЖБК басшысының орынбасарымен өзара әрекеттесу;
8) баспасөз құжаттарын пайдалану кезінде: мәліметтерді электрондық форматқа ауыстыру. Электрондық құжаттар басылым көшірмелерінің орнына ресімделеді және жаңартылған нұсқалар ретінде пайдаланылады.
4.2. Қауіпсіздікті басқару орталығы
ҚБО ҚМГ ДЖ басқару процесі шеңберінде ДЖБК хабарландыру және жинау органы болып табылады. ҚБО өз құзыретінің шегіндегі қызметті ҚБО қызметіне қатысты Ереженің және ҚМГ басқа да ішкі құжаттары негізінде жүзеге асырады.
ДЖ-ға ден қою кезінде ҚБО негізгі міндеттері мыналар болып табылады:
1) ДЖ жіктеуішіне сәйкес ББ басқарушы директорына және басқа алушыларға (оқиғаның түріне байланысты) ЕТҰ КДҚ-дан ақпаратты жедел беру (1-кесте);
2) ДЖ басқару жөніндегі оқулар кезінде жедел хабарландыруды қамтамасыз ету бойынша ҚБО мен ЕТҰ КДҚ арасында өзара іс-қимылды пысықтау;
3) ББ басқарушы директорының нұсқауы бойынша ДЖБО-ға жинау қажеттілігі туралы ДЖБК мүшелеріне хабарлау.
Жоғарыда көрсетілген міндеттерді іске асыру мақсатында ҚБО тиісті техникалық құралдармен (ұйымдастыру техникасы, ұялы байланыс құралдары, оның ішінде респонденттерге жедел хабарлау, хабарламаларды және т.б. тарату үшін) және ДЖБО жұмысына байланысты өзекті ұйымдастыру материалдарымен (тізімдер, хабарландыру схемалары, ден қою алгоритмдері) қамтамасыз етіледі, сондай-ақ тәулік бойы жұмыс ұйымдастыру және көрсетілген бөлімшені техникалық қолдау үшін қажетті штат саны көзделеді.
4.3. Дағдарыс жағдайларын басқару орталығы
ДЖБО «Зүбәржат орамы» әкімшілік ғимаратының Б блогында (Нұр-Сұлтан қ.) орналасқан. Бұл офис ДЖБК мүшелерінің негізгі жиналатын орны болып табылады және оған қол жеткізбеген жағдайда ҚМГ/ЕТҰ басқа ғимаратынан резервтік ДЖБО қарастырылатын болады.
ДЖБО мыналарға мүмкіндік беретін ақпараттық жүйемен жабдықталуы тиіс:
1) компьютерді (жергілікті желіге және Интернетке шығуын қамтамасыз ете отырып) және спутниктік теледидарды қоса алғанда, кез келген дереккөздерден жедел ақпаратты ұжымдық пайдалану экранында көрсетуге;
2) көп нүктелі бейнеконференцбайланыс сеанстарын өткізуге;
3) іс-шаралардың дыбыс жазуын (хаттама жасалуын) жүзеге асыруға;
4) жабдықтың барлық кешенін интеграцияланған қашықтықтан басқару жүйесін пайдалана отырып, әртүрлі тасығыштарда материалдарды көрсетуге жедел коммутациялауды, басқаруды, бақылауды және дайындауды орындауға.
ДЖБО ҚМГ жергілікті желісіне шығатын және ДЖБК мүшелері үшін Интернетке шығатын компьютерлері бар жұмыс орындарымен жабдықталады.
ДЖБО байланыс жабдығы және деректерін өңдеу құралдары кез келген ДЖ талаптарында тиімді басқарылуын қамтамасыз етуге тиіс. ДЖБО-дан ақпараттық-техникалық қамтамасыз етуге, хаттамалауға, ДЖБК жандандыру кезеңіндегі ауыстыруға арналған өтінімдер мен талаптар ДЖБК-ге арналған өтінімдерден басқа, барлық қалғандарына қатысы бойынша ең жоғарғы басымдыққа ие.
Бұдан басқа, ДЖБО-да ДЖБК жұмысы үшін қажетті үнемі жаңартылатын құжаттама (осы Регламент, оқиғаларды есепке алу журналы және ДЖБК нысандары және функционалдық қолдау жоспарлары) болуға тиіс.
Жұмыстың әдеттегі режимінде ДЖБО үй-жайы конференц-зал ретінде пайдаланылады. Дегенмен, ДЖ немесе жоспарлы оқу-жаттығулар жағдайында осы кабинет ДЖБО ретінде пайдаланылады. ДЖБО-ға кіру процесінің басқарылуын үйлестіруді Еңбек және қоршаған ортаны қорғау жөніндегі басқарушы директор немесе оларға уәкілетті тұлға жүзеге асырады.
4.4. Аварияларды (ТЖ) жою жөніндегі команда және Оқиғаларды басқару жөніндегі команда
АТЖК мен ОБК мүшелерінің жауапкершілігі мен өкілеттіктері «Азаматтық қорғау туралы» Қазақстан Республикасының Заңына және оқиғаларды (ТЖ) басқару бойынша ЕТҰ басқа да ішкі құжаттарына сәйкес әзірленетін аварияларды жою жоспарларында регламенттелген.
5. Регламенттің сипаттамасы
5.1. ДЖ басқару және жіктеу моделі
5.1.1. ДЖ-да тиімді болжау, тану және ден қою үшін ДЖ басқарудың көп деңгейлі жүйесі қолданылады (2-сурет). Осы көп деңгейлі тәсілдеме өндірістік объекті деңгейнен аварияларды (ТЖ) жою[image: image3.png]t
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5.1.2. ДЖ жіктеу ДЖ басқарудың көп деңгейлі жүйесінің маңызды бөлігі болып табылады. Оқиғалардың алуан түрі үшін ДЖ жіктеу негізінде ден қоюдың қажетті деңгейі күні бұрын айқындалады. 
5.1.3. ОБК және ДЖБК тартуды талап ететін ден қою деңгейін айқындау үшін ДЖ* жіктеуішін басшылық ету қажет (1-кесте). Осы ДЖ жіктеуішінде әртүрлі ықтимал оқиғалар тізімі және ОБК мен ДЖБК-ны тарту қандай жағдайларда талап етілуі мүмкін деген басшылық нұсқаулар келтірілген.
1-кесте
	ДЖ жіктеуіші*

	Бастапқы оқиға
	Зардаптары
	Деңгей
	Хабарлама
	ОБК
	ДЖБК

	
	· 
	
	Мерзімдер 1 
	Хабарлама алушылар 2
	
	

	· Еңбек қызметімен байланысты жазатайым жағдайлар;
· Вирустық және бактериалдық инфекциялар (індет);
· Жаппай тағамнан және химиялық улану, сондай-ақ кәсіби аурулар;
· Авариялар (апаттар) және көліктегі ЖКО;
· Дүлей апаттар.
	Еңбек қабілетін жоғалтумен жазатайым жағдай (ауыр жарақат)
	1
	КҮНД.
	СТАНД.
	ТАЛАП ЕТПЕЙДІ
	ТАЛАП ЕТПЕЙДІ

	
	Өліммен аяқталған жазатайым оқиға (1 адам қаза болды) және/немесе топтық жазатайым оқиға (2 адам және одан көп зардап шеккендер)
	2
	КҮНД.
	СТАНД.
	ИӘ
	ТАЛАП ЕТПЕЙДІ

	
	Өліммен аяқталатын топтық жазатайым оқиға (2 адам және одан да көп қайтыс болғандар)
	3
	ДЕРЕУ
	КЕҢ.
	ИӘ
	ИӘ

	· ҚӨО-да құрылыстар мен техникалық құрылғылардың қирауы; 
· Бақыланбайтын жарылыс және (немесе) қауіпті заттардың шығарындысы (авария);
· Өрттер.
	-10 тоннаға дейінгі көлемде мұнай мен мұнай өнімдерінің төгілуі
- 10000 м3 дейінгі көлемде газдың бірдүркін (авариялық) шығарындылары
	1
	КҮНД.
	СТАНД.
	ТАЛАП ЕТПЕЙДІ
	ТАЛАП ЕТПЕЙДІ

	
	- 10-нан 250 тоннаға дейінгі көлемде мұнай мен мұнай өнімдерінің төгілуі
- 10000-нан 30000 м3 дейінгі көлемде газдың бірдүркін (авариялық) шығарындылары
	2
	КҮНД.
	СТАНД.
	ИӘ
	ТАЛАП ЕТПЕЙДІ

	
	- 250 тоннаға дейінгі көлемде мұнай мен мұнай өнімдерінің төгілуі
- 30000 м3 дейінгі көлемде газдың бірдүркін (авариялық) шығарындылары
	3
	ДЕРЕУ
	КЕҢ.
	ИӘ
	ИӘ

	· Жеткізу және өткізу арналарын жоғалтуы;
· Топтық немесе көпшілік сипаттағы жұмыс орнында күш қолдану;
· Ерекше ірі мөлшерлерде сыбайлас жемқорлық/алаяқтық
· Қоғамдық тәртіпсіздіктер/рұқсат берілмеген ереуілдер;
· Бомба жару/террористік акті қауіп-қатері;
· Ақпараттық-телекоммуникациялық жүйеге шабуыл;
· Оқиға нәтижесінде халықаралық ұйымдар, мемлекеттік органдар, БАҚ тарапынан теріс әсер ету;
· Қаржылық тұрақтылыққа (қаржылық дағдарыстар) әсерін тигізетін кез келген оқиға және т.с.с.
	Оқиға жергілікті сипат алған жағдайда ЕТҰ да зардаптарды жоюмен дербес айналысады
	1
	КҮНД.
	СТАНД.
	ТАЛАП ЕТПЕЙДІ
	ТАЛАП ЕТПЕЙДІ

	· 
	Егер олар ҚМГ/ЕТҰ тұрақты жұмыс істеуіне және олардың беделіне қауіп төндірмеген жағдайда
	2
	КҮНД.
	СТАНД.
	ИӘ
	ТАЛАП ЕТПЕЙДІ

	
	Егер олар ҚМГ/ЕТҰ тұрақты жұмыс істеуіне және олардың беделіне қауіп төндірген жағдайда
	3
	ДЕРЕУ
	КЕҢ.
	ИӘ
	ИӘ


Ескертпе:
1. Кестеде берілген бастамашылық оқиғалар ҚМГ корпоративтік тізілімінде сипатталған тәуекелдерге (сценарийлерге) негізделген.
2. Кестеде келтірілген ДЖ ден қоюдың тиісті деңгейіне жатқызу ұсынылатын болып табылады. ДЖ-ға ден қоюдың (3) қажетті деңгейін түпкілікті айқындау нақты оқиғаның барлық болуы мүмкін салдарларын және Еңбекті және қоршаған ортаны қорғау жөніндегі басқарушы директордың немесе Корпоративтік қауіпсіздік директорының ұсынымдарын ескере отырып, ДЖБК басшысымен/басшысының орынбасарымен орындалуға тиіс. 
 (1) Мерзімдерді жіктеу төменде келтірілген. КҮНД.: 60 минут ішінде алушылар тобына электрондық пошта арқылы хабарлама жіберу талап етіледі; егер оқиға түнде пайда болса, WhatsApp арқылы хабарлаумен хабарлама жіберу қажет. ДЕРЕУ: 30 минут ішінде алушылар тобына электрондық пошта және WhatsApp арқылы хабарлаумен хабарлама жіберу талап етіледі. 
(2) Хабарламаларды алушылар  мынадай топтарға бөлінеді: СТАНД. (стандартты топ) мынадай тұлғаларды қамтиды: ББ басқарушы директоры, Еңбекті және қоршаған ортаны қорғау жөніндегі басқарушы директор, Корпоративтік қауіпсіздік жөніндегі директор.  КЕҢЕЙТ. (кеңейтілген топ) мынадай тұлғаларды қамтиды: СТАНД. топ және ДЖБК басшысының орынбасары.
5.2. ЕТҰ-дағы оқиғалар туралы хабардар ету, жандандыру тәртібі және АТЖК, ОБК жұмыс процесі (ден қоюдың 1 және 2-деңгейі)
5.2.1. ЕТҰ КДҚ ден қоюдың 1 және 2-деңгейінде «ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ компаниялар тобының мүліктік және мүліктік емес құқықтары мен мүдделерін қозғайтын оқиғалар, құқық бұзушылықтар және өзге де ақпарат туралы Арнайы хабарламалар беру тәртібі туралы қағидаларда белгіленген мерзімде және тәртіппен оқиға (ТЖ) туралы ақпаратты ҚМГ ҚБО-ға жібереді.
5.2.2. Егер оқиға (ТЖ) туралы ақпаратта 1-ші немесе 2-ші ден қою деңгейіне сәйкес келетін салдардың бірі болған жағдайда, онда ҚБО-ның кезекші операторы 60 минут ішінде хабарлама жібереді (1-кесте):
1) ББ басқарушы директорына, Еңбекті және қоршаған ортаны қорғау жөніндегі басқарушы директорға және Корпоративтік қауіпсіздік жөніндегі директорға (күндізгі уақытта) электрондық поштамен;
2) электрондық поштамен жіберуді ББ басқарушы директорына, Еңбекті және қоршаған ортаны қорғау жөніндегі басқарушы директорға және Корпоративтік қауіпсіздік жөніндегі директорға  (түнгі уақытта) WhatsApp қосымшасы арқылы хабарламалар таратылуын қайталайды.
5.2.3. Ден қоюдың 1-деңгейі кезінде ЕТҰ өндірістік объектісінің АТЖК жандандыру және жұмыс процесі «Азаматтық қорғау туралы» Қазақстан Республикасы Заңының талаптарына сәйкес аварияларды жою жоспарларына сай жүзеге асырылады.
5.2.4. Ден қоюдың 2-деңгейі кезінде ЕТҰ-дағы ОБК жандандыру және жұмыс процесі оқиғаларды (ТЖ) басқару бойынша ЕТҰ ішкі регламенттеуші құжаттарына сәйкес жүзеге асырылады.
5.3. Оқиғалар туралы хабардар ету және ДЖБК жандандыру (ден қоюдың 3-деңгейі) тәртібі
5.3.1. ЕТҰ КДҚ ден қоюдың 3-деңгейінде «ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ компаниялар тобының мүліктік және мүліктік емес құқықтары мен мүдделерін қозғайтын оқиғалар, құқық бұзушылықтар және өзге де ақпарат туралы Арнайы хабарламалар беру тәртібі туралы қағидаларда белгіленген мерзімде және тәртіппен оқиға (ДЖ) туралы ақпаратты ҚМГ ҚБО-ға жібереді.
5.3.2. Егер оқиға туралы ақпаратта (ДЖ) ден қоюдың 3-деңгейіне сәйкес келетін салдардың бірі болған жағдайда, онда ҚБО-ның кезекші операторы 30 минут ішінде WhatsApp қосымшасы арқылы, сондай-ақ ұялы байланыс арқылы электрондық поштамен/хабарламамен ББ басқарушы директорына, Еңбекті және қоршаған ортаны қорғау жөніндегі басқарушы директорға және Корпоративтік қауіпсіздік жөніндегі директорға, сондай-ақ ДЖБК басшысының орынбасарына хабарлама жібереді (1-кесте).
5.3.3. Алынған ақпаратты бағалағаннан кейін ДЖБК басшысы/басшысының орынбасары Еңбекті және қоршаған ортаны қорғау жөніндегі басқарушы директордың немесе Корпоративтік қауіпсіздік жөніндегі директордың (ДЖ түріне байланысты) ұсынымдарын ескере отырып,  ден қоюдың 3-деңгейін тарту және ДЖБК жандандыру қажеттілігі туралы шешім қабылдайды.
5.3.4. ДЖБК басшысы/басшысының орынбасары ДЖБК жандандыру қажеттілігін растағаннан кейін ғана ББ басқарушы директоры ДЖБК мүшелерін шақыру туралы хабарламаны ҚБО кезекші операторына жібереді.
5.3.5. Бірінші кезекте ҚБО кезекші операторы ақпараттық технологиялар блогының қызметкерлеріне жәрдемдесу кезінде жұмысқа ДЖБО дайындығын орындау үшін ДЖБК үйлестірушісімен ұялы байланыс/ WhatsApp қосымшасы арқылы байланысады. 
5.3.6. Сонан соң ҚБО кезекші операторы келетін орны мен уақыты туралы ақпаратты нақтылап, ДЖБО тарту және жиналу туралы хабарлау үшін ДЖБК әрбір мүшесімен ұялы байланыс/WhatsApp қосымшасы арқылы байланысады. Егер ДЖБК қандай да бір мүшелерімен байланыса алмаса, онда ҚБО кезекші операторы оның орынбасарымен хабарласады.
5.3.7. ДЖБК мүшелері ДЖБО-ға жиналады және ДЖБК жұмыс процесіне (5.5-тармақ) сәйкес жұмысқа кіріседі.
5.4. ҚМГ-дегі оқиғалар туралы хабардар ету, жандандыру тәртібі және ДЖБК жұмыс процесі
5.4.1. ҚМГ-де ДЖ өлшемшарттарына жауап беретін оқиғалар туындаған жағдайда (1-кесте), құрылымдық бөлімшенің/функционалдық блоктың басшысы бұл жөнінде ДЖБК басшысын дереу хабардар етеді және оның келісімімен өзіне ДЖБК басшысы орынбасарының міндеттерін қабылдайды.
5.4.2. Бұл жағдайда құрылымдық бөлімше/функционалдық блок басшысының ДЖБК мүшелерін толық немесе ішінара жинауды дербес жариялауға құқығы бар, қажетті іс-шаралар тізбесін айқындайды және ДЖБК мүшелері алдында ДЖ жою бойынша міндеттер қояды.
5.4.3. ДЖБК мүшелері ДЖБО-ға жиналады және ДЖБК жұмыс процесіне (5.5-тармақ) сәйкес жұмысқа кіріседі.
5.5. ДЖБК жұмыс процесі (ден қоюдың 3-деңгейі)
5.5.1. ДЖБК тарту процесінде ҚБО кезекші операторы ДЖБК барлық мүшелеріне хабарландыру жібереді. ДЖБК мүшелерін ДЖБО-ға жинағаннан кейін ДЖБК үйлестірушісі барлық мүшелерінің тіркелуін қамтамасыз етеді және ДЖБК әрбір мүшесіне белгіленген лауазым үшін жауапкершілік және өкілеттіктер бойынша тексеру парақтары ұсынылады (4-бөлім).
5.5.2. ДЖБК басшысы/басшысының орынбасары ДЖБК мүшелері үшін кеңесті ашады және жағдайдың бастапқы қысқаша шолуын жүргізеді, бұл ретте ол ОБК басшысынан тікелей алған бастапқы ақпаратты пайдалану немесе ББ басқарушы директорынан алған деректерді қолдану шешімін қабылдай алады. Қажет болған кезде ББ басқарушы директоры оқиға орны және кез келген ерекше қауіпті факторлар туралы қысқаша мәліметтерді ДЖБК-ге ұсынады.
5.5.3. Көмекші персонал (ДЖБК үйлестірушісінің басшылығымен) Регламентке 1-қосымшаға сәйкес Оқиғаларды есепке алу журналына ДЖ туралы бастапқы деректерді тіркейді:
1)
Қосымша оқиғалар туралы ақпаратты алу қажеттілігіне орай осы оқиғалар да Оқиғаларды есепке алу журналына енгізіледі. 
2)
ДЖБК ұсынатын ақпарат (АҚАБ, ең нашар сценарий және іс-шараларды қадағалау нысандары) электрондық түрде ресімделеді. Ақпаратты басқару процесі шеңберінде белгілі бір нысандарды толтырғаны үшін көмекші персоналдың белгілі бір мүшелерінің жауапкершілігі белгіленеді (4.1.15-тармақ).
ДЖБК бастапқы оқиғаларын құжаттық ресімдегеннен кейін ББ басқарушы директоры оқиғаның (ДЖ) негізгі фактілерін айқындайды.
5.5.4. ДЖБК мүшелері егер қолданылса, Регламентке 2-қосымшаға сәйкес АҚАБ әрбір санаты бойынша үштен төртке дейін стратегиялық мақсаттарды белгілейді. Мақсаттар жалпыланған мәлімдемелерді (мысалы, минимумға мәлімет, әсер етуді азайту, қорғау және т.с.с.) білдіруі тиіс.
5.5.5. Әсерді азайту бойынша әрбір белгіленген мақсат бойынша ДЖБК мүшелері көрсетілген мақсаттарды орындауға байланысты мәселелерді талқылайды. Қойылған мақсаттарға жатпайтын анықталған мәселелер кейінірек қаралуға тиіс, атап айтқанда: АҚАБ бойынша мақсаттарға жататын мәселелердің басымдығын жинақтау және айқындау.
5.5.6. Әрбір тиісті мәселе бойынша ДЖБК мүшелері ДЖ әсерін төмендету бойынша іс-шараларды анықтайды. Әрбір іс-шара үшін жауапты тұлға және Регламентке 4-қосымшасына сәйкес іс-шараны орындаудың болжамды мерзімі тағайындалады. Қажетті іс-шараларды айқындау кезінде функционалдық қолдау жоспарларына сілтемелер көзделуі мүмкін.
5.5.7. ДЖБК сондай-ақ Регламентке 3-қосымшаға сәйкес оқиғаны дамытудың ең нашар сценарийін (ДЖ) бағалауды орындайды. Осы процесс барысында ДЖБК АҚАБ санаттарының әрқайсысы бойынша оқиғаның (ДЖ) ықтимал эскалациясы жағдайын қарастыруы тиіс. Әрбір тармақ бойынша ақпараттық тақтада немесе ең нашар сценарий бойынша жобалаушының экранында төмен, орташа немесе жоғары деп бағаланатын әсер ету дәрежесі мен ықтималдығы анықталады. ДЖБК әсер ету дәрежесі (ықтималдығы) жоғары деп бағаланған тармақтарға ерекше көңіл бөледі.
Ең нашар сценарий бойынша жұмысты ДЖБК-ның барлық мүшелері немесе бірнеше қызметкерлер жүргізе алады. Осы кезеңнің аяқталуы ДЖБК кеңесінің бастапқы жұмыс циклының аяқталуын білдіреді.
5.5.8. Қажет болған жағдайда ДЖБК басшысы/басшысының орынбасары ДЖБК одан әрі тарту қажеттілігін айқындайды және ДЖБК келесі кеңесінің уақытын белгілейді. ДЖБК мүшелері ДЖБО-дан кетеді және белгіленген іс-шараларды іске асыруға кіріседі. ДЖБК үйлестірушісі ДЖБК мүшелеріне және осы іс-шараға жауапты басқа тұлғаларға белгіленген іс-шаралардың электрондық көшірмесін ұсынады.
5.5.9. ББ басқарушы директоры (ОБК-ден) ДЖ туралы соңғы жаңартылған деректерді алады; кеңестер арасындағы кезеңде болған маңызды фактілерде елеулі өзгерістер болған жағдайда ББ басқарушы директоры олар туралы ДЖБК басшысын/басшысының орынбасарын хабардар етеді. Осындай өзгерістер негізінде ДЖБК басшысы/басшысының орынбасары қосымша кеңестерге қажеттілікті айқындайды. Егер ДЖ әсерін азайту жөнінде қосымша шараларды қабылдау талап етілсе, ДЖБК 5.5.10-кезеңге сәйкес іс-шараларды орындайды.
5.5.10. ДЖБК келесі кеңестерінде ДЖ әсерін азайту жөніндегі стратегия тұжырымдалады және жаңартылады. Бұл ретте төменде көрсетілген шараларды қабылдау қажет:
1)
ББ басқарушы директоры жаңартылған ақпаратты/негізгі фактілерді ДЖБК басшысына/басшысының орынбасарына ұсынады;
2)
ДЖБК құрамында әрбір функционалдық топ ұсынған жаңа фактілерге қысқаша шолу;
3)
іс-шаралардың орындалу мәртебесін жаңарту;
4)
АҚАБ бойынша мақсаттар мен мәселелерді талдау;
5)
ең нашар сценарийді талдау.
ДЖБК басшысы/басшысының орынбасары қосымша кеңестерді өткізу қажеттілігін айқындайды. 
5.5.11. ДЖБК пікірінен кейін ДЖБК үйлестірушісі Регламентке 5-қосымшаға сәйкес ДЖ туралы жиынтық есепті дайындайды; заң блогы қарағаннан соң осы есеп ДЖБК мүшелеріне және мүдделі тараптарға жіберіледі.
5.5.12. Үлгілік жұмыс цикліне сәйкес ДЖБК мүшелері әдетте таңертең немесе кешке мәртебесін жаңарта отырып, күніне кемінде бір рет (ДЖ түріне байланысты) кеңестер өткізеді. Кеңестің мұндай кестесі ДЖБК басшысы/басшысының орынбасары ДЖБК жұмысын қажет деп санағанға дейін әрекет етеді.
Бірнеше сағат ішінде ДЖБК-ның үздіксіз жұмысы кезінде «үзілістер» (тайм-ауттар) көзделеді, онда ДЖБК мүшелері іс-шараларды (тапсырмаларды) орындаумен айналысуы тиіс. Әрбір үзілістің ұзақтығын ДЖБК басшысы/басшысының орынбасары айқындайды. 
5.6. ДЖБК тұрақты дайындығын қамтамасыз ету жөніндегі іс-шаралар
5.6.1. ДЖ басқару процесінде тұрақты дайындықты қамтамасыз ету жөніндегі іс-шараларға мыналар жатады:
1) ҚМГ жоғары кәсіби қызметкерлерін (көмекші персоналды қоса алғанда) ДЖБК жұмысына тарту;
2) кестеге сәйкес жаттығулар мен оқулар өткізу;
3) ДЖ бойынша оқуларды ұйымдастыруға немесе қатысуға ДЖБК мүшелерін тарту;
4) ДЖБК функционалдық қолдау және оларды ДЖ-ға нақты ден қою барысында алынған, жүргізілген оқулар немесе тартылған сабақтардың нәтижелері бойынша өзектендіру жоспарларын әзірлеу.
5.6.2. ДЖ басқару бойынша оқыту осы Регламенттің талаптарын тиісінше орындау үшін құзыреттіліктің қажетті деңгейін қамтамасыз ету мақсатында ДЖБК мүшелері үшін өткізіледі. ДЖ басқару бойынша оқытуға ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ корпоративтік басқару департаменті бастамашылық жасайды және адами ресурстарды басқару блогымен ұйымдастырылады.  
5.6.3. ДЖБК жұмысына және оқуларына қатысатын барлық қызметкерлер үшін ДЖБК үйлестірушісі ДЖ басқару бойынша ішкі оқыту (нұсқамалық) алдын ала өткізілуі тиіс.
5.6.4. Көмекші персоналды қоспағанда, ДЖБК барлық мүшелеріне және ББ басқарушы директорларға мынадай тақырып бойынша арнайы курстардан үш жылда бір рет өту ұсынылады: «Дағдарыс жағдайларын басқару». 
5.6.5. ДЖБК мүшелерін өздерінің рөлдерімен және міндеттерімен, ден қою жүйесімен таныстыруға, ДЖ басқару бойынша оқуларды дайындауға және өткізуге жауапты ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ корпоративтік басқару департаменті болып табылады.
5.6.6. ДЖБК үшін ДЖ басқару жөніндегі оқулар ҚМГ Басқарма төрағасы бекіткен кестеге сәйкес жүргізіледі.
5.7. Функционалдық қолдау жоспарлары
5.7.1. ДЖБК функционалдық қолдау жоспарлары ДЖ басқару процесін қолдауға бағытталған жоспарларын білдіреді. Осы жоспарлар ДЖ талаптарында әрекеттерге қатысты әрбір құрылымдық бөлімше үшін ерекше басқарушылық нұсқауларды қамтиды. Функционалдық қолдау жоспарлары, кем дегенде, мынадай функционалдық бағыттар бойынша әзірлеу қажет:
1) ББ;
2) қаржылық блок;
3) корпоративтік қауіпсіздік департаменті;
4) жұртшылықпен байланыс департаменті;
5) ақпараттық технологиялар блогы;
6) адами ресурстарды басқару блогы;
7) ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ блогы;
8) заң блогы.
5.7.2. Әрбір функционалдық қолдау жоспары кем дегенде мынадай ақпаратты қамтуы тиіс:
1) осы жоспардың іске асырылуына жауапты тұлғалардың рөлдері мен міндеттері және тиісті процестер;
2) қолдау көрсету үшін ДЖБК ұйымдық құрылымының құрамындағы лауазымдар;
3) функционалдық қолдау процесіне бастамашылық жасау және іске асыру тәртібінің сипаттамасы;
4) сыртқы және ішкі тараптардың байланыс деректері.
5.7.3. Әрбір құрылымдық бөлімше осы Регламенттің талаптарына оның сәйкестігі мәнінде қарау және тексеру үшін ЕҚ, ӨҚ және ҚОҚ корпоративтік басқару департаментіне функционалдық қолдау жоспарын әзірлейді және жібереді.
6. Құжаттарға сілтемелер
	2014 жылғы 11 сәуірдегі № 188-V
	«Азаматтық қорғау туралы» Қазақстан Республикасының Заңы

	IPIECA/OGP (2014 ж.)
	Мұнай-газ саласындағы оқиғаларды басқару жүйесі

	BSI – PAS 200:2011
	Дағдарыс жағдайларын басқару. Басшылық нұсқаулары және озық әдістемелер

	ҚМГ Басқармасының 20.01.2015ж. № 20 хаттамасы
	«ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ компаниялары тобының мүліктік және мүліктік емес құқықтары мен мүдделерін қозғайтын оқиғалар, құқық бұзушылықтар және өзге ақпарат туралы арнайы хабарламаларды ұсыну тәртібі туралы қағидалар 

	ҚМГ Басқармасының 20.09.2018ж. № 37 хаттамасы.
	«ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ компаниялары тобындағы денсаулықты сақтау, өнеркәсіптік қауіпсіздік және қоршаған ортаны қорғау саласындағы менеджмент жүйесі жөніндегі нұсқаулық

	ҚМГ Басқармасының 30.10.2018ж. № 44 хаттамасы.
	«ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ-да және оның еншілес пен тәуелді ұйымдарында қызметтің үздіксіздігін басқару процесін ұйымдастыру қағидалары


7. Жазбаның нысандары
	1-қосымша KMG-F-3339.1-13/RG-3313.1-13
	ДЖБК оқиғаларын тіркеу журналы

	2-қосымша KMG-F-3340.1-13/RG-3313.1-13
	АҚАБ нысаны

	3-қосымша KMG-F-3341.1-13/RG-3313.1-13
	Ең нашар сценарий нысаны

	4-қосымша KMG-F-3342.1-13/RG-3313.1-13
	Іс-шараларды қадағалау нысаны

	5-қосымша KMG-F-3343.1-13/RG-3313.1-13 
	ДЖ туралы жиынтық есеп


8. Регламентке өзгерістер мен толықтырулар енгізу тәртібі
8.1. Регламент, сондай-ақ оған барлық толықтырулар және/немесе өзгерістер ҚМГ Басқармасында бекітіледі.
8.2. Регламентте реттелмеген барлық мәселелер Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында, ҚМГ Жарғысында және ҚМГ өзге ішкі құжаттарында реттеледі.
9. БЛОК-СХЕМА
	Процеске кіру болып табылады
	ДЖБК тарту процесі

	Блок-схема
	Іс-қимыл
	Мерзімдері
	Кім орындайды
	Жазба

	
	Кеңесті ашу және ДЖБК мүшелері үшін дағдарыс жағдайына бастапқы қысқаша шолуды өткізу (5.5.2-тармақша)

	15 минут ішінде
	ДЖБК басшысы/басшысының орынбасары

	-

	
	ДЖ туралы бастапқы деректерді тіркеу 
(5.5.3-тт.)

	15 минут ішінде
	Көмекші персонал
	KMG-F-3339.1-13/RG-3313.1-13

	
	АҚАБ әрбір санаты бойынша үш стратегиялық мақсаттан төрт стратегиялық мақсатқа дейін белгілеу (5.5.4-тармақша)

	30 минут ішінде 
	ДЖБК мүшелері
	KMG-F-3340.1-13/RG-3313.1-13

	
	ДЖ әсерін азайту бойынша белгіленген мақсаттарды орындауға байланысты мәселелерді ұжымдық талқылау (5.5.5-тармақша)
 
	30 минут ішінде 
	ДЖБК мүшелері
	KMG-F-3340.1-13/RG-3313.1-13

	
	Мәселелер (проблемалар) мақсаттарға сәйкес келеді ме? (5.5.5-тт.)

	-
	ДЖБК мүшелері
	-

	
	Жауапты тұлғаларды және іс-шаралардың орындалу мерзімдерін тағайындай отырып, ДЖ әсерін азайту жөніндегі іс-шараларды айқындау (5.5.6-тармақша)
	30 минут ішінде
	ДЖБК мүшелері
	KMG-F-3342.1-13/RG-3313.1-13

	
	ДЖ дамуы ең нашар сценарийін бағалауды орындау (5.5.7-тт.)
	30 минут ішінде
	ДЖБК мүшелері
	KMG-F-3341.1-13/RG-3313.1-13

	
	Белгіленген іс-шаралардың электронды көшірмелерін ұсыну және оларды одан әрі іске асыру (5.5.8-т.)

	Іс-шаралар жоспарына сәйкес 
	ДЖБК үйлестірушісі, ДЖБК мүшелері
	KMG-F-3342.1-13/RG-3313.1-13

	
	ДЖБК қосымша кеңестер жүргізу талап етіле ме? (5.5.9-т.)
	-
	ДЖБК басшысы/басшысының орынбасары

	-

	
	ДЖ әсерін азайту жөніндегі стратегияны айқындау/жаңарту (5.5.10-тармақша)
	90 минут ішінде 
	ББ басшарушы директоры, ДЖБК мүшелері
	-

	
	ДЖБК пікірінен кейін алынған тәжірибе туралы құжатты құрастыру 
(5.5.11-тармақша)
	120 минут ішінде
	ДЖБК үйлестірушісі
	KMG-F-3343.1-13/RG-3313.1-13

	Процестен шығу:
	ДЖ туралы жиынтық есеп



1-сурет. ДЖБК стандартты ұйымдық құрылымы.





2-сурет. ДЖ басқарудың көп деңгейлі моделі.





2-сурет. ДЖ басқарудың көп деңгейлі моделі.
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